DSUUCKO s

OBRAZEC ZA VRACILO, ZAMENJAVO IN REKLAMACIO IZDELKA

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potro$nik pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga
podjetju sporodi, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocitev. Edini stroek, ki bremeni potroSnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je
neposreden stroSek vracila blaga. O nameravanem vracilu nas pisno obvestite na kontaktni

e-mail info@vucko.si.

Za obravnavo vracila, zamenjave ali reklamacije obvezno izpolnite vsa zahtevana polja.

Nase pogoje poslovanja si lahko preberete na https://vucko.com/splosni-pogoji

*Stevilka narocila

*Datum narocdila

*Datum prejema blaga

*Nacin placila

*Stevilka racuna za kupljeno blago

*Podatki o artiklu, ki ga zelite vrniti/zamenjati/reklamirati:

ARTIKEL VELIKOST

*PODATKI KUPCA

Ime in priimek/naziv kupca

Naslov

Telefonska stevilka

E-mail



mailto:info@vucko.si
https://vucko.com/splosni-pogoji

*VRSTA VRACILA (oznacite)

(odstop od pogodbe)

[ VRACILO BLAGA *Stevilka vasega TRR raduna za vragilo kupnine:

[C] ZAMENJAVA IZDELKA | *Za kateri izdelek in velikost Zelite menjati:

] REKLAMACIA *Opis neskladnosti blaga:

Kupec mora najkasneje v 14 dneh po sporocilu o odstopu od narocila podjetju vrniti blago na

naslov:

Vucko d.o.o.
Stranska vas 17
1295 Ivancna Gorica

Vrnjeniizdelek mora biti v enakem stanju, kot ga je kupec prejel.

Opombe:

OPOZORILA

V primeru vracila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave krije stroSke vraganja oziroma
posiljanja izdelka kupec.

V primeru, da je reklamacijski postopek reden v prid kupca, se kupcu povrnejo stroski
posiljanja do najvisjega zneska 4,65 € z ddv**.

V primeru vracila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave mora kupec vrniti izdelek
nerabljen, neposkodovan, v originalni embalazi in v nespremenjeni kolicini.

Ce izdelek ne izpolnjuje pogojev za zamenjavo, si pridrZzujemo pravico do od$kodnine oziroma
vracilo izdelka, poSiljanje katerega stroske krije kupec.

Obrazcu je obvezno potrebno priloZiti kopijo raduna za opravljen nakup.

* Obvezni podatki.

** Kupec je za uveljavijanje povracila poStnine dolzan priloZiti dokazilo (racun) o stro$ku dostave. Povracilo
vecjega zneska od 4,65 € z ddv je mozno le v primeru reklamacije vecje koli¢ine izdelkov ali drugih okoliS¢in
vezanih na reklamacijo, ki so upravicene visjega povracila.

*KRAJ IN DATUM: *PODPIS KUPCA:
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